Cestovni kancelai NATUR TRAVEL s.r.o., Dr. Janského 1045, Cernosice

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU A PRO ZPROSTREDKOVANI
JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Cestovni kanceldf NATUR TRAVEL s.r.o., sidlem: Dr. Janského 1045, 252 28 Cernosice, IC 47550465,
registr. U Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 21941, se zabyva:

- prodejem zajezdy;

- zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi SCS (dale jen ,jiné sluzby cestovniho
ruchu").

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ");

- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu;

- ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.3. CK informuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméruje jejich predsmluvni komunikace nejpozdé&ji
pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim SoZ, nebo pred uzavienim
smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti SCS. CK pro tyto Ucely preda zakaznikovi prislusny formular (dale
jen ,vzorovy formular"), ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo SCS, a informaci o
zpUsobu pravni ochrany zakaznika.

A. ZAJEZD

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZz, jejiz obsah je v praxi rozdélen do
nékolika dokumentu: (i) SoZ (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném
nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi) (dale jen ,,Smluvni rdmec” nebo ,So0Z“). VSechny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formularové SoZ ma prednost pred VOP
i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.
V takovém pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materiadlech soucasti
Smluvniho ramce se vSemi s tim spojenymi dUsledky. Vse, co plati pro formulafovou SoZ, se pouZije
pfiméfené na jednotlivé smlouvy.

1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové
podobé, napf. v pdf.

1.4. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je vyménny poukaz — voucher, ktery zakaznik obdrzi po
zaplaceni plné ceny zajezdu vc. vSech pripadnych doplnkovych sluzeb, které si objednal, nebo, pokud
CK voucher nevystavuje, Potvrzeni zajezdu nebo uzaviena SoZ.

2. UZAVRENi SMLOUVY
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2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavreni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v
procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se
povazuje:

- podpis predlozené SoZ (formular) zakaznikem ve |h(ité uréené CK;

- zakliknuti pole ,,zdvazna objednavka® v online rezervaénim systému CK;

- zakliknuti pole ,,zavazna objednavka” v online rezervaénim systému jednotlivého poskytovatele
sluzeb cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného
poskytovatele;

- jiny vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.

2.2.S0Z je ucinna:
- zaplacenim zéalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ih(té stanovené CK a zaroven potvrzenim zakaznikem
podepsané SoZ (formular) zastupcem CK.

2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu's navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou
soucast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici
souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim z3jezdu,

c) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl predan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formularli pro
jednotlivé typy zajezdU a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné
pribliznych |h{t pro vyfizeni viz (plati pro obc¢any EHP), respektive byl za Gcelem zjisténi téchto
informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky Urad (obc¢ané tretich zemi), Udaje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni,

f) mu byl pfedan kontakt na zastupce poradatele,

g) byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v pripadé, ze byli jiz
zZnami,

h) je opravnén SoZ uzavtit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej
k jejich prihlaseni a Gcasti na zajezdu radné povérily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Zze disponuje
jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

2.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni
vsech zavazkl téchto osob, véetné véasné Uhrady ceny zajezdu a predani potrebnych informaci.

2.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formuladrové SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK
nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, nejsou sluzby
delegata, resp. privodce poskytovany.
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3. PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST
3.1. Pred uzavrenim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:

- prislusny vzorovy formular;

- obecné informace o vizovych poZadavcich zemé urceni. Informace o pfibliznych Ihitach pro vyfizeni
viz Ize poskytnout odkazem na uredni informace zemé urceni;

- zdravotni pozadavky pro cesty;

- na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro pfipad
Upadku CK.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji sedm dnl pred zahdajenim zajezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dilezité, zejména Udaje o
planovanych casech odjezdu, popfipadé o lhitach pro odbaveni, planovanych cCasech zastavek,
dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim SoZ. Ve stejné Ihité
predd CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k
ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletli nebo jiny doklad, jehoz
je pro uskutecnéni zajezdu treba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i neZz sedm dnl pred zahdjenim
zajezdu, spIni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zdajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni aveskerych pripadnych dalSich nakladld. Nelze-li dalsi naklady primérenym
zplUsobem vydislit pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich naklad(, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout.

5.2. Cena zdjezdu a cena dalSich objednanych doplikovych sluzeb je uvedena v SoZ.
Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu v ¢asti: ,,V cené zahrnuto®.

5.4. Cena nezahrnuje: vSechny ostatni sluzby a pfipadné mistni poplatky neuvedené v nabidkovém
textu v casti ,,V cené zahrnuto”

5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

- zalohu — 50 % ceny zdajezdu pfi uzavreni SoZ;
- doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 40 dnll pred zahajenim zajezdu.

5.6. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK prdvo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zdkaznik bude v
tomto pripadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizend o odstupné dle ¢lanku 10. mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.
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5.7. V pfipadé uzavieni SoZ ve |h(té kratSi nez 40 dnl pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim
sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

5.8. Cenu zajezdu mUze zdkaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti ¢i bankovnim prevodem)
nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace o zpUsobu platby jsou uvedeny v SoZ.

5.9. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v
den, kdy CK financni pInéni obdrzi.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o
zméné je CK povinna zdkaznikovi oznamit vtextové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmeény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

7.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zdkaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice
nez osm procent, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo muze odstoupit od SoZ ve Ihité podle SoZ, aniz
by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez
pét dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZzenim ndvrhu na zménu zavazku
predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu
informace zaznamenané v textové podobég, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b)
Ihdtu, v niz mizZe zakaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d)
Udaje o pfipadném ndhradnim zajezdu a jeho cené.

7.3. Zmény casl odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany za vyznamné, pokud
by cestujicimu zpUsobily znacné nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé
nebo ubytovani.

7.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v urcené |h(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni
zajezdu a lh(tu, béhem niZ miZe poradatel odstoupit od SoZ nebo vysSe odstupného mohou byt
ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

7.5. Jestlize se v situaci podle 7.2 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu,
ma zdkaznik pravo na pfimérenou slevu.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENiI SMLOUVY

8.1. Splnuje-li treti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vOc¢i CK ucinna, doruci-li ji zakaznik otom vcas oznameni v textové podobé spolu
s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spIni podminky Ucasti na zajezdu.
Ozndmeni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnli pred zahdjenim zajezdu.

8.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutec¢né naklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit ndklady skutecné
vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.
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8.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a
k dhradé jakychkoli dodatec¢nych ndkladl, které CK v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika
vzniknou (zejména mUze jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik muaze pred zahdjenim zajezdu od SoZ odstoupit vidy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd
zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. 9.2 je zakaznik povinen
uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 10 a CK je povinna mu bezodkladné,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o odstupné.

9.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 10 v téchto
pripadech:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice neZ osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zajezdu;

c) CK nemuUze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do
mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikd a tuto skutecnost
oznamila zdkaznikovi ve |hité: 1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dni, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyricet osm
hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadeé cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zajezdu oznamila zadkaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

9.3. V téchto ptipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn( od
odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. d), e) a f) nevznika CK v{ci zakaznikovi povinnost k ndhradé Skody.

9.4. U¢inky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
9.5. CK muZe zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd. Neni-li vyslovné ujednéno jinak, je realizace zajezdu
podminéna dosazenim minimalniho poctu 16 zakaznikl na turnus; oznameni o nedosaZeni
minimalniho poctu zakaznikd je CK povinna dat ve Ihaté: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v
pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
dva azZ Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahajenim z3ajezdu v ptipadé cest trvajicich méné nez dva
dny;

b) ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.
9.6. Zakaznik porusuje svou povinnost zejména tim, Ze vcas nezaplati zalohu, doplatek nebo celou

cenu zdjezdu, nedostavi se v¢as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho z3ajezdu
nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.
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10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zdjezdu podle ¢lanku 5.2 nesnizené o slevy,
dale z poctu dnli mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vse pfi zohlednéni skutecnych
naklad( CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu cini:

- vice nez 60 dnu — skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z konecné ceny sjednané SoZ;
- 6041 den — skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 30 % z konecné ceny sjednané SoZ;

- 40-21 den — skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 50 % z konecné ceny sjednané SoZ;

- 20—6 dni — skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 80 % z konecné ceny sjednané SoZ;
-5dnl a méné — 100 % konecné ceny sjednané SoZ.

10.2. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

10.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb.

10.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné,
budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pripadné zadkaznikovi vrati dosud zaplacenou uUhradu
snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou
dosud uhradil, podle toho, kterd z pohleddvek bude vyssi.

10.5. Pokud je soucasti zajezdu letecka, autobusova Ci trajektova preprava, kterou v souladu se SoZ
zajistuje CK nakupem letenky ¢i jiné dopravni ceniny, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré
naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky ¢i jiné dopravni ceniny a jejiho pfipadného storna
vznikly.

10.6. Na Zadost zakaznika poradatel vysi odstupného odtvodni.
11. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZiCH

11.1. CK odpovida za rfadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v
nesnazich.

11.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se Smluvnim rdmcem.

11.3. Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na misté
samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhGtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu,
ma zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ih(ta pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

11.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfimérené
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naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
urcéené Ih(ité, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych naklad(. Jde-li
o podstatnou vadu, m(iZze zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladl pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjednana v
SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
urcuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi prfimérenou slevu. Zakaznik mze navrhované nahradni reseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva primérena. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodatecnych nakladli pro zakaznika rovnocennou prepravu
do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

11.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu
se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemuzZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

12. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNiKU
12.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

- mit platny cestovni doklad splniujici pozadavky k navstévé cilovych statd a Gzemi; sdélit CK
s dostatecnym predstihem cislo cestovniho dokladu, pokud je k tomu vyzvan, se kterym pojede na
zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pripadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

- dodrZovat pravni predpisy navstivenych statd;

- dodrZzet misto nastupu, které CK sdélil;

- dbat pokyni vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individudiniho programu
informovat vedouciho zdjezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné
zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

- predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucéastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a uosob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu
zajezdu;

- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z cestovniho pasu v terminu ur¢eném
CK;

- chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi.

12.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnily
vSichni zdkaznici Ucastnici se zajezdu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

13.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy
své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.
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13.2. CK odpovida za Skodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zp(isobena zdkaznikem, tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

13.3. Umozfuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady sSkody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo ujmy zplsobené na zdravi. Promlceci |hita pro pravo zakaznika na nahradu
Skody je 2 roky.

13.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiuje zdkaznik ihned pfimo
u dopravce.

13.5. Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

14. POJISTENI

14.1. CK doporucuje zakaznikdm, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zévazku ze SoZ
(pojisténi storno) nebo nakladli na pomoc zahrnujicich repatriaci v ptipadé Urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

14.2 CK je pojisténa pro pfipad Upadku u pojistovny UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 136/810, 160 12
Praha 6, ICO: 492 404 80, https://www.uniga.cz/, zastoupené spoleénosti FIDUCIA, s.r.o., ICO: 270 82
121, http://www.fiducia.cz/, kontaktni Gdaje: adresa: FIDUCIA, s.r.o, Narodni tfida 10, 110 00 Praha
1, telefonni ¢islo +420 272 101 020, e-mail adresa: fiducia@fiducia.cz

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje vrozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR koéd rezervace letu, Udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni idaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.

15.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 15.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména hotelim, prepravnim spolec¢nostem, privodcim). ldentifikacni Udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik
nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty
pfijemcim osobnich Udaju v této tfeti zemi (zejména hotelim a zahr. partnerlim) ¢i v jiné tfeti zemi
(zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
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odpovidajici ochrané osobnich udaju pfti predani osobnich uUdaji do treti zemé, poskytne CK na
Zadost zakaznika.

15.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@naturtravel.cz V tomto pripadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

15.4. Zakaznik mizZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze
CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a
videozaznam{ v ramci propagacnich materiall CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankdach.

15.5. VySe uvedend ustanoveni €¢l. 15 plati pfiméfené i ve vztahu k osobdm, v jejichz prospéch
zdkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

15.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaj0 ma zejména nasledujici prava:
a) Souhlas s potizovanim fotografii a videozaznamU muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@naturtravel.cz
b) Pozadovat od CK pfristup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. mlZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajl, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich udaja, jakoz i prava na prenositelnost udaja.
c) PoZadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Udajli, pokud (i) zakaznik popira presnost
svych osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprdvce ovéfil pfesnost jeho osobnich
udajul; (ii) zpracovani jeho osobnich udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajd, ale
o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni Gdaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik
je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narok(; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich udajll, a to do doby nez bude ovéreno, zda oprdvnéné divody CK prevazuji
nad oprdvnénymi divody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovdni osobnich Udaja zdkaznika,
mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
d) Pravo podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd.
e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich
udaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie
pfijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovand doba, po kterou
budou jeho osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby;
(v) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového uradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udajd, pokud (i) je zpracovani osobnich
udajli zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.
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B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
1.1. Tyto VOP se prfiméfené pouZiji na zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pripad upadku a
neni povinna zakaznikovi preddvat vzorovy formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formulara pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

1.3. CK neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zzadné povinnosti. CK zejména
neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CK neni povinna
pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostifedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava a povinnosti zakaznika z
jednotlivych zprostifedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich
vSeobecné obchodni podminky.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

1.1. CK se na zdkladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi
sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovani nebo ndjem dopravniho prostfedku, a tuto
sluzbu mu prostfednictvim svych dodavatell poskytnout.

1.2. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to CK cenu.

1.3. CK odpovidd za vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu a za Skody zplsobené porusenim
svych povinnosti podle ustanoveni Obcanského zakoniku o pfikazni smlouvé a podle obecnych
ustanoveni o odpovédnosti zplisobené porusenim smluvni povinnosti. Vady a Skody zpUsobené v
souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou strany smlouvy povinny si hlasit bez zbyte¢ného odkladu.

1.4. Ustanoveni Ob&anského zakoniku o pravech zdkaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouziji. Cast A
téchto VOP se na smlouvu o obstarani sluzby cestovniho ruchu pouZije pfimérené pouze u
praktickych otazek tykajicich se vzniku smlouvy, thrady ceny a vySe odstupného.

1.5. Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisSténa pro pfipad upadku a neni povinna
zdkaznikovi preddvat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulard pro jednotlivé typy
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

D. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI|

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv,
na néz se tyto VOP poufziji.

1.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konec¢nou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik,
ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkdch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet aje spotrebitelem, muizZe kfeSeni
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vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach reseni
sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 18. 11. 2019

V Cernogicich dne 15.11.2019 Ing. FrantiSek Hajek, jednatel fy. NATUR TRAVEL s.r.o.
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REKLAMACNI RAD cestovni kancelai‘e NATUR TRAVEL s.r.o.

Sidlem: Dr. Janského 1045, 252 28 Cernosice, IC 47550465, registr. U M&stského soudu v Praze,
oddil C vloZzka 21941

(dale jen CKNT)
1. Predmét

1.1. Tento reklamaéni tad upravuje zplsob uplatfovéni narok( zékaznika vyplyvajicich
z odpovédnosti CK NT za vady poskytnuté sluzby (reklamace), v¢. podminek uplatnéni rozporu se
Smlouvou o zajezdu / Zavaznou objednavkou sluzby CR a jejich vyfizovani v souladu se zdkonem
¢.89/2012 Sb. - obcansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. - o ochrané spotfebitele v platném
znéni.

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kanceldfi s vyjimkou narokdt
vzniklych z prepravy na zakladé tuzemskych a zahrani¢ni dopravnich cenin, jejichz uplatfiovani a
vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a prepravnimi predpisy dopravnich spole¢nosti.

2. Uplatnovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK NT zakaznik uplatfiuje v sidle CK NT
nebo u zprostfedkovatele sluzeb CK NT, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté
poskytované sluzby u privodce, delegata nebo u jiného CK NT povéfeného & uréeného zastupce,
napr. delegata partnerské némecké CK, recepce ubytovaciho zafizeni.

2.2. Prava z odpovédnosti za vady doplfikové prodavaného zbozi zakaznik uplatfuje v sidle CK NT.
2.3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas, bez zbytecného odkladu. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamzit&, zatimco s odstupem ¢&asu se zt&Zuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci muze zakaznik
uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a zplsobem vytizeni reklamace,
které zakaznik pozaduje.

2.4. Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a prodavané kombinace
sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak ve haté 1
meésice od skonceni zajezdu, cestovni kancelaf mu slevu z ceny nepfizna.

2.5. Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji véak ve |htté 6 mésicl. Prava z odpovédnosti za dopliikové proddvané zboZi zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 24 mésicli ode dne pFevzeti.

2.6. Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdlvodnit a podle moZnosti i pfedmét reklamace prikazné skutkové
dolozit; soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf. stejnopis objednavky,
fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

3. Vyrizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz byly poskytnuty, je privodce zdjezdu, vedouci CK NT poskytujici pfedmétné sluzby nebo
jiny CK NT povéieny zastupce plsobici v misté rekreace povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dn(. Do této doby se nezapocitdva doba potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl od uplatnéni reklamace
zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta Ihita delsi.

3.2. V pfipadé Ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen privodce
zajezdu, delegat nebo jiny CK NT povéreny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol,
resp. potvrzeni o prijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Udaje
zadkaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zplsob vyftizeni reklamace zakaznik
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pozaduje; a dale datum a zpUsob vyfizeni reklamace. Jestlize zdkaznik pfedd privodci zajezdu nebo
vedoucimu provozovny nebo jinému povérenému zastupci CK NT pisemnosti, popf. jiné podklady
tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné
uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepie sepisujici privodce zdjezdu nebo
vedouci provozovny nebo jiny povéreny zastupce CK NT. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto
dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

3.3. V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené ustanoveni odstavce
3.2.

4, Soucinnost zakaznika pri vyrizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potifebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a
vyde, apod. VyZaduje-li to povaha vé&ci, musi zakaznik umoznit prlvodci & jinému CK NT
povérenému zastupci jakoz i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.

4.2. V pripadech, kdy zadkaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce CK NT a poskytnuta sluzba
ma vady, je zadkaznik povinen dbat téZ o véasné a Fadné uplatnéni narokl viédi dodavatelim sluzeb v
tuzemsku & v zahrani¢i a neprodlené informovani pracovnikl v sidle CK NT o vzniklé situaci.

5. Zpusoby vyrizeni reklamace

5.1. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti divodna, spodiva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni
sluzby ¢i vymény zbozi. Jinak CK NT poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
5.2. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zdkaznik pisemné informovan o
dlvodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a pFip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu CK NT (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé
zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a CK NT zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné& zavaznych pravnich ptedpisl, zejména ob&anského zdkoniku a
zakona o ochrané spotrebitele v platném znéni.

V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyFedit vzajemnou dohodou, miZe spottebitel
podat navrh na mimosoudni Feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FesSeni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, Kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Zaveérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad CK NT vstupuje v platnost a ucéinnost dnem 25.5.2018 a nahrazuje
predchazejici Reklamacni Fad CK NT, platny do 24.5.2018.

V Cernosicich dne 25.5.2018 Ing. FrantiSek Hajek, jednatel fy. NATUR TRAVEL s.r.o.

Reklamacéni rad Stranka 2
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Zpracovani osobnich uadaju

Cestovni kancelar NATUR TRAVEL s.r.o. (dale jen CK NT)
Sidlem: Dr. Janského 1045, 252 28 Cernosice, IC 47550465, registr. U Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 21941

zZpracovava osobni udaje svych Kklientii :

1. Zpracovani osobnich udajt zakaznika a spolucestujicich

1.1. Zdakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf NT je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o
zajezdu a za UcCelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a dorucovaci adresa a telefonni kontakty, ve
vyjimecnych ptipadech i typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum platnosti dokladu,
bankovni spojeni a Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou
uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty té* dodavatelim cestovni kanceldfe (zejména hoteldm, prepravnim spole¢nostem,
delegatim). Identifikaéni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zadkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova
destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho
osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich (dajd v této tieti zemi (zejména hoteldm) ¢&i v jiné
treti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise
o odpovidajici ochrané& dat a déle informace o vhodnych zarukdch ochrany osobnich Gdaji p¥i predani
osobnich Udajl do tfeti zemé poskytne cestovni kancelar na zadost zékaznika.

1.3. Zdkaznik bere na védomi, ze cestovni kanceldf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy povinna predat osobni Udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, prijmeni, postovni a e-mailova adresa a telefonni Cislo za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je cestovni kancelar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou Ci
sdélovat telefonicky. Proti zasildni obchodnich sdé&leni mze zékaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud’
na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@naturtravel.cz. V
tomto pfipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni Udaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.

1.5. Zadkaznik mQZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zdjezdu, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze cestovni kancelar bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem
zajezdu a k pouziti t&chto fotografii a videozdznamQ v rdmci propagaénich material( cestovni kancelare,
a to jak v hmotné podobég, tak na webovych strankach.

1.6. VySe uvedena ustanoveni Cl. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch

zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje,
Zze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zadkladé smluvniho & jiného
zastoupeni.

1.7. Zakaznik bere na v&domi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamt mdze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
cestovni kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu info@naturtravel.cz.

b) Pozadovat od cestovni kanceldfe pFistup k osobnim (dajim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. mlze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich (dajd, vznadet namitky
proti zpracovani osobnich Udajd, jakoZ i préva na prenositelnost Gdajd.
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c) Pozadovat, aby cestovni kanceldf omezila zpracovani jeho osobnich Udajl, pokud (i) zékaznik
popird presnost svych osobnich (idajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéFil pfesnost jeho
osobnich Gdajl; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo protipravni, ale nepozadd o vymaz osobnich
Udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelaf jiz nepotifebuje jeho osobni Udaje pro Gcely
zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narok{; nebo (iv) zdkaznik
vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich Udajd, a to do doby neZ bude ové&feno, zda opravné&né
divody cestovni kanceldfe pFevazuji nad opravnénymi dlvody zadkaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich Gdaji zdkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s
jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a
pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat
mu kopii zpracovavanych osobnich Gdajd: (i) uéel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajl, které
zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou
zpFistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich udaji tykajicich se zékaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového ufadu; (vii) skutecnost, ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kanceldf zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich (dajd, pokud (i) je
zpracovani osobnich Udajd zadkaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd; nebo (ii)
zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, prfeda cestovni kancelaf osobni udaje
zakaznika jinému spravci.

V Cernosicich 25.5.2018 Ing. FrantiSek Hajek, jednatel fy. NATUR TRAVEL s.r.o.

Priklady nakladani s osobnimi udaji:

= v pFipadé cestovniho pojisténi:

Osobni Udaje zakaznika a spolucestujicich osob (dale jen osobni U(daje) v rozsahu:
jméno a pfijmeni + adresa bydlist¢ + datum narozeni jsou zpracovavany pro pojistovny uvedené
v Ceniku pro pfislusny rok, ve smyslu §4 zakona ¢.37/2004 Sb. o pojistné smlouvé.

= pro sluzby cestovni kancelare

. Osobni Udaje zakaznika a spolucestujicich osob (dale jen osobni Udaje) uvedené ve Smlouvé o
zdjezdu / Zavazné objednévce sluzby CR (dale jen Smlouva), které jsou podminkou pro splnéni zavazk{
CK NT vyplyvajicich ze Smlouvy. Budou zpracovavany CK NT, resp. ji povéfenymi zpracovateli po dobu
potfebnou ke splnéni zakonnych povinnosti CK NT.

. Osobni Udaje v rozsahu jméno a pfijmeni + adresa (vC. elektronické) budou dale pouzity pro
zasilani obchodnich nabidek CK NT, dokud s tim subjekt (daji nevyslovi nesouhlas pisemnou formou,
vC. elektronické.

. Pro G&ely daldich marketingovych opatfeni, v&rnostnich bonusl atp. je na formulafi Smlouvy
uveden odstavec, jimZ zakaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v rozsahu uvedeném
ve Smlouvé na dobu neurcitou, resp. do odvolani a mistopfisezné prohlasuje, Ze je zmocnén takovy
souhlas vyslovit i pro osobni Udaje spolucestujicich osob. V pfipadé, Zze zakaznik s timto odstavcem
nesouhlasi, uvede tuto skute¢nost ve Smlouvé. Platnost Smlouvy tim z{stdva nedotéena.

V Cernosicich dne 25.5.2018 Ing. FrantiSek Hajek, jednatel fy. NATUR TRAVEL s.r.o.
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